Rapid

1. Alilgemeines

1.1. Diese allgemeinen Geschafts- und
Lieferbedingungen (nachfolgend
+AGB") sind auf alle von Rapid Technic
AG (nachfolgend ,RAPID") ausgefihr-
ten Lieferungen sowie Leistungen (z.B.
Schulung, Services & Support) anwend-
bar. Anderslautende Bedingungen des
Kunden haben nur Giiltigkeit, soweit sie
von RAPID ausdriicklich und schriftlich
angenommen worden sind. Angebote
von RAPID, die keine Annahmefrist ent-
halten, sind unverbindlich.

1.2. Im Fall von Schulungs-, Service- &
Supportvertrdgen (Wartung-, Repara-
tur- und Interventionseinsatze, Bera-
tung, Planung, Installation, Inbetrieb-
nahme, Anwenderschulung etc.) gelten
vorrangig die jeweils vereinbarten Ver-
tragsbedingungen; die AGB gelten er-
ganzend.

1.3. Alle Vereinbarungen und rechtser-
heblichen Erkldrungen der Vertragspar-
teien bedlrfen zu ihrer Giltigkeit der
Schriftform. Explizit bestdtigte E-Mails
erfillen die Schriftform. Mindliche Ab-
sprachen haben nur dann Geltung,
wenn sie schriftlich von uns bestétigt
wurden.

1.4. Der Vertrag zwischen RAPID und
dem Kunden gilt, vorbehaltlich der Be-
reinigung aller wesentlichen techni-
schen und kommerziellen Einzelheiten,
mit dem Empfang der schriftlichen Auf-
tragsbestdtigung von RAPID durch den
Kunden, als abgeschlossen.

2. Umfang der Lieferungen und
Leistungen

2.1. Die Lieferungen und Leistungen
von RAPID werden entweder gemass
Bestellung und/oder Auftragsbestati-
gung von RAPID ausgefiihrt.

2.2. RAPID behdlt sich das Recht vor,
das fur die Warenart geeignete Ver-
sandverfahren zu bestimmen und die
dafiir anfallenden Frachtkosten dem
Kunden zu verrechnen. Fir jedes Ex-
presspaket, jeden Expressbrief und die
direkte Versendung von Waren werden
die Frachtgeblihren oder Portogebiihren
voll in Rechnung gestellt.

2.3. Fir Sendungen bis zu einem Netto-
Warenwert von CHF 30.00 resp. EUR
30.00, wird ein Zuschlag von CHF 20.00
resp. EUR 20.00 verrechnet.

2.4. Die Verpackung wird aufgrund der
entstehenden Selbstkosten in Rech-
nung gestellt. Fir Mehrwegverpackun-
gen gelten ergénzend und vorrangig die
jeweils vereinbarten Vertragsbedingun-
gen. Gewlinschte Sonderverpackungen
werden getrennt verrechnet.

2.5. Die RAPID ist grundsatzlich nicht
verpflichtet, ordnungsgemass gelieferte
Ware zurlickzunehmen. Die Ruckliefe-
rung von Waren erfordert die ausdrick-
liche Zustimmung von RAPID. Neue und
einwandfreie Zubehor- und Ersatzteile
werden ausnahmsweise innert 30 Tage
ab Rechnungsdatum zuriickgenommen.
Far retournierte Ware in Originalverpa-
ckung verrechnet RAPID eine Bearbei-
tungsgebiihr von 20% des Netto-Wa-
renwertes, aber mindestens CHF 50.00
/ EUR 50.00, maximal CHF 100.00 /
EUR 100.00. Produkte mit einem Netto-
Warenwert von weniger als CHF 10.00 /
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EUR 10.00 pro Verkaufseinheit, werden
nicht zurlickerstattet. Allfallige Ver-
sand- und Verpackungskosten gehen
vollumfanglich zu Lasten des Riicksen-
ders. Alle notwendigen Ausbesserungs-
und Reparaturarbeiten an zurlickge-
sandten Waren werden entsprechend
den erforderlichen Aufwendungen in
Rechnung gestellt. Nach Zeichnung,
Massangaben oder extra angefertigte
Produkte kénnen unter keinen Fall zu-
rickgenommen werden.

3. Verkaufs- und technische Unter-
lagen

Preislisten, Prospekte und Kataloge sind
ohne anderweitige Vereinbarung nicht
verbindlich. Angaben in technischen
Unterlagen sind nur verbindlich, soweit
sie schriftlich zugesichert sind.

4. Preise

4.1. Es gelten die Preise der jeweils zum
Zeitpunkt der Bestellung giiltigen Preis-
liste von RAPID. Sofern in den Angebo-
ten und Auftragsbestatigungen von
RAPID nichts vereinbart ist, verstehen
sich alle Preise netto, zuziiglich gegebe-
nenfalls anwendbarer Mehrwertsteuer,
ab Werk von RAPID (FCA gemass IN-
COTERMS 2020). Samtliche weiteren
Nebenkosten (z.B. fir Verpackung,
Transport, Zollformalitaten etc.) gehen
vorbehaltlich anderweitiger Vereinba-
rung zu Lasten des Kunden. Liegen zwi-
schen dem Zeitpunkt des Vertragsab-
schlusses und dem Leistungszeitpunkt
mehr als 3 Monate, ist RAPID berech-
tigt, die Vertragspreise anzupassen.
4.2. RAPID behélt sich eine Preisanpas-
sung vor, wenn die Lieferfrist nachtrag-
lich aus einem der in Ziff. 7.2 genann-
ten Grinde verlangert wird oder die
vom Kunden gelieferten Unterlagen und
Angaben den tatsachlichen Verhaltnis-
sen nicht entsprochen haben oder un-
vollstandig waren.

5. Zahlungsbedingungen

5.1. Es kommen innerhalb der von
RAPID festgelegten Kreditlimite aus-
schliesslich 30 Tage netto (nach Rech-
nungsstellung) zur Anwendung, sofern
von RAPID nicht anderweitig in Angebo-
ten oder Auftragsbestatigungen schrift-
lich bestatigt.

5.2. Sofern in den Angeboten und Auf-
tragsbestatigungen von RAPID nichts
vereinbart ist, sind Zahlungen am Do-
mizil von RAPID ohne Abzug von
Skonto, Spesen, Steuern, Abgaben, Ge-
blhren, Zéllen und dergleichen zu leis-
ten.

5.3. Halt der Kunde die vereinbarten
Zahlungstermine nicht ein, so hat er
ohne Mahnung vom Zeitpunkt der ver-
einbarten Falligkeit an einen Verzugs-
zins von 5% zu entrichten. Wird der
Kunde gemahnt, ist RAPID berechtigt,
eine zusatzliche Mahngebiihr von CHF
30.00 resp. EUR 30.00 pro Mahnstufe
zu verrechnen. Der Ersatz weiteren Ver-
zugsschadens bleibt RAPID vorbehal-
ten.

5.4. RAPID ist berechtigt, Vorauszah-
lungen, Sicherheitsleistungen (z.B.
Bankgarantie) oder Barzahlungen bin-
nen angemessener Frist zu verlangen

und Leistungen zu verweigern, wenn
nach Vertragsschluss Umstédnde auftre-
ten, welche die Kreditwirdigkeit des
Kunden objektiv beeintrachtigen und
dadurch den Zahlungsanspruch der RA-
PID geféhrden. Bei Weigerung des Kun-
den oder nicht fristgerechter Sicher-
heitsleistung ist RAPID berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten und/oder Scha-
densersatz in der Hohe von mindestens
50% der geleisteten Arbeiten zu verlan-
gen.

6. Schadenersatz bei Nichterfiillung
Wird ein Auftrag nach Fristsetzung auf
Wunsch des Kunden nicht oder spater
als urspringlich vorgesehen durchge-
flhrt, so ist RAPID berechtigt, 20% des
Netto-Auftragswertes als Schadener-
satz zu verlangen. Statt der Pauschal-
summe kann RAPID auch den tatsach-
lich eingetretenen Schaden fordern.

7. Liefertermine und Lieferfrist

7.1. Die Liefertermine und Lieferfristen
sind unverbindlich, sofern diese nicht
ausdriicklich schriftlich als verbindlich
vereinbart worden sind. Lieferfrist be-
ginnt, sobald der Vertrag abgeschlossen
ist, samtliche behdrdlichen Formalita-
ten eingeholt, die zu erbringenden Vo-
raus- bzw. Anzahlungen und allfélligen
Sicherheiten geleistet sowie die we-
sentlichen technischen Punkte bereinigt
worden sind. Die Lieferfrist ist eingehal-
ten, wenn bis zu ihrem Ablauf die Ver-
sandbereitschaftsmeldung an den Kun-
den versandt worden ist.

7.2. Die Lieferfrist verlangert sich ange-
messen:

7.2.1. wenn RAPID die Angaben, die sie
fur die Erfillung des Vertrages bendtigt,
nicht rechtzeitig zugehen oder wenn sie
der Kunde nachtraglich abandert und
damit eine Verzdgerung der Lieferun-
gen oder Leistungen verursacht;

7.2.2. wenn Hindernisse hoéherer Ge-
walt auftreten, die RAPID trotz Anwen-
dung der gebotenen Sorgfalt nicht ab-
wenden kann, ungeachtet, ob sie bei
ihr, beim Kunden oder bei einem Dritten
entstehen. Solche Hindernisse sind bei-
spielsweise Epidemien, Pandemien,
Krieg, Aufruhr, erhebliche Betriebssto-
rungen, Unfalle, Arbeitskonflikte, ver-
spatete oder fehlerhafte Zulieferung
der nétigen Rohmaterialien, Halb- oder
Fertigfabrikate, Ausschusswerden von
wichtigen Werkstiicken, behordliche
Massnahmen oder Unterlassungen, Na-
turereignisse;

7.2.3 wenn RAPID aufgrund mangeln-
der oder reduzierter Verfiigbarkeit von
Energietragern (z.B. Gas, Strom), seine
Produktionsprozesse einstellen oder
drosseln muss. RAPID informiert den
Kunden unverziglich und schriftlich
Uber eine solche Situation. Jeglicher
Anspruch des Kunden gegenliber RAPID
auf eine Verzugsentschadigung oder auf
Ersatz von direkten und indirekten
Schaden infolge einer solchen Verzége-
rung ist ausgeschlossen.

7.2.4. wenn trotz Einhaltung der ubli-
chen Schutzmassnahmen Virus- oder
sonstige Angriffe Dritter auf das IT-Sys-
tem der RAPID erfolgen;
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7.2.5. wenn der Kunde oder Dritte mit
den von ihnen auszufiihrenden Leistun-
gen im Rickstand oder mit der Erfil-
lung ihrer vertraglichen Pflichten im
Verzug sind, insbesondere wenn der
Kunde die Zahlungsbedingungen nicht
einhalt.

7.3. Wird der Versand der Ware auf
Wunsch des Kunden verzdgert, so hat
RAPID das Recht, die Lagerkosten nach
Ablauf eines Monats nach Versand der
Versandbereitschaftsmeldung in Rech-
nung zu stellen. Diese betragen im Mi-
nimum 3% des eingelagerten Waren-
wertes flr jeden angefangenen Monat.
Weitergehende Anspriche bleiben aus-
driicklich vorbehalten.

7.4. Bei verspéteter Lieferung ist der
Kunde verpflichtet, RAPID schriftlich
eine angemessene Nachfrist anzuset-
zen.

7.5. Wegen Verspatung der Lieferungen
oder Leistungen hat der Kunde keine
Rechte und Anspriiche ausser der in
dieser Ziff. 7 ausdricklich genannten.
Diese Einschrankung gilt nicht fir
rechtswidrige Absicht oder grobe Fahr-
|assigkeit von RAPID, jedoch gilt sie
auch flr rechtswidrige Absicht oder
grobe Fahrlassigkeit von Hilfspersonen.

8. Ubergang von Nutzen und Gefahr
8.1. Anderslautende Vereinbarung vor-
behalten (z.B. INCOTERMS 2020), ge-
hen Nutzen und Gefahr mit der Uber-
gabe der Lieferungen und Leistungen
an den Frachtfiihrer oder eine andere
vom Kunden benannte Person auf den
Kunden Uber.

8.2. Wird der Versand auf Begehren des
Kunden oder aus sonstigen Griinden,
die RAPID nicht zu vertreten hat, verzo-
gert, geht die Gefahr im urspriinglich
fir die Ablieferung ab Werk vorgesehe-
nen Zeitpunkt auf den Kunden Uber. Von
diesem Zeitpunkt an werden die Liefe-
rungen auf Rechnung und Gefahr des
Kunden gelagert und versichert.

9. Priifung und Abnahme der Liefe-
rungen / Leistungen

9.1. Fur Maschinen erfolgt die Abnah-
meprifung gemass den Vorgaben eines
digitalen Ubergabeprotokolls. Die Par-
teien sind verpflichtet, die darin vorge-
sehenen Prifungs- und Abnahme-
schritte vorzunehmen und dies durch
Unterzeichnung des Ubergabeproto-
kolls zu bestatigen.

9.2. Ziffer 9.1 kommt nicht zur Anwen-
dung, wenn es sich beim Vertrags-
partner um eine durch die RAPID aner-
kannte "RAPID HandlerIn" handelt. In
diesem Fall ist die RAPID-H&ndlerIn
verpflichtet, beim Weiterverkauf die
Ubergabe gemass Ziffer 9.1 abzuwi-
ckeln.

9.3. Kommt kein Ubergabeprotokoll zur
Anwendung (insbesondere bei Werk-
vertrdgen und gemass Ziff. 9.2), ist der
Kunde verpflichtet, den gelieferten Ge-
genstand sofort zu prifen und allféllige
Méangel der RAPID innert 10 Tagen
schriftlich anzuzeigen, da andernfalls
jegliche Gewahrleistung/Haftung sei-
tens RAPID entfallt. Unterlasst er dies,
gelten die Lieferungen und Leistungen
als genehmigt.
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9.4. RAPID wird die Lieferungen und
Leistungen soweit Ublich und zumutbar
vor Versand prifen. Verlangt der Kunde
weitergehende Prifungen, sind diese
besonders zu vereinbaren und vom
Kunden zu bezahlen.

9.5. RAPID hat die ihr gemass Ziff. 9.3
mitgeteilten Mangel so rasch als moég-
lich zu beheben, und der Kunde hat ihr
hierzu Gelegenheit zu geben.

10. Schulung, Services & Support
10.1. Es gelten primar die jeweils ver-
einbarten Vertragsbedingungen (vgl.
Ziff. 1.2 oben).

10.2. Sofern RAPID Schulungs- oder
Service- und Supportleistungen Uber-
nimmt und nichts anderes vereinbart
ist, tragt der Kunde neben der verein-
barten Vergltung alle erforderlichen
Nebenkosten, wie z.B. Reise- und
Transportkosten. Werden Leistungen
auf Wunsch des Kunden ausserhalb der
RAPID Ublichen Geschaftszeiten oder an
Samstagen, Sonn- oder Feiertagen
durchgefihrt, hat der Kunde diese zu-
satzlich zu verglten.

10.3. Bei dem Abschluss von Service-
und Supportvertragen wird davon aus-
gegangen, dass das dem Vertrag zu-
grundeliegende Objekt leicht zugang-
lich ist und den gesetzlichen Bestim-
mungen und Vorschriften entspricht.

11. Eigentumsvorbehalt

11.1. RAPID bleibt Eigentiimerin ihrer
gesamten Lieferungen, bis sie die Zah-
lungen gemdss Vertrag vollstandig er-
halten hat. Mit Abschluss des Vertrages
gilt RAPID als vom Kunden ermachtig,
erforderlichenfalls auf Kosten des Kun-
den die Eintragung des Eigentumsvor-
behalts in amtlichen Registern, gemass
anwendbaren Vorschriften, vorzuneh-
men und alle diesbezlglichen Formali-
taten zu erflillen. Bei vertragswidrigem
Verhalten des Kunden, insbesondere
bei Zahlungsverzug, ist RAPID berech-
tigt, die gelieferte Ware zurlickzufor-
dern. In der Rickforderung der Ware
durch RAPID liegt kein Rulcktritt vom
Vertrag, es sei denn, RAPID hatte dies
ausdricklich schriftlich erklart.

11.2. Der Kunde wird die gelieferten
Gegenstande auf seine Kosten wahrend
der Dauer des Eigentumsvorbehalts or-
dentlich instand halten und zugunsten
von RAPID gegen Diebstahl, Bruch,
Feuer, Wasser und sonstige Risiken ver-
sichern. Er wird ferner alle Massnahmen
treffen, damit der Eigentumsanspruch
von RAPID weder beeintréachtigt noch
aufgehoben wird.

11.3. Solange der Kunde seinen Ver-
pflichtungen gegeniiber RAPID nach-
kommt und sich nicht in Verzug befin-
det, ist er berechtigt, die Vorbehalts-
ware im ordentlichen Geschéaftsgang zu
verarbeiten und unter Eigentumsvorbe-
halt weiter zu verdussern.

11.4. Ist die durch RAPID gelieferte
Ware zum Weiterverkauf bestimmt, tritt
der Kunde alle Forderungen in Héhe des
Rechnungsbetrages von RAPID, ein-
schliesslich Mehrwertsteuer, ab, die ihm
aus der Weiterverausserung gegen
seine Abnehmer oder Dritte erwachsen,
und zwar unabhangig davon, ob die

Ware ohne oder nach Verarbeitung wei-
terverkauft worden ist.

12. Gewadhrleistung, Haftung fiir
Maéngel
12.1. Die Gewahrleistungsfrist fir me-
chanische Produkte betrdgt 12 Monate
nach der Ubergabe des Gegenstandes.
Fir Gebrauchtmaschinen und -gerdte
betragt die Gewahrleistungsfrist 12 Mo-
nate nach Ubergabe des Gegenstandes.
Fur Service- und Supportleistungen gel-
ten die jeweils vereinbarten Vertrags-
bedingungen. Die Gewahrleistungsfrist
beginnt mit dem Abgang der Lieferun-
gen ab Werk oder, falls anwendbar,
nach der Abnahme der zu erbringenden
Leistungen. Werden Versand oder Ab-
nahme aus Grinden verzogert, die RA-
PID nicht zu vertreten hat, endet die
Gewahrleistungsfrist spatestens 18 Mo-
nate (flir mechanische Produkte) bzw.
15 Monate (fiir Service und Supportleis-
tungen) nach Meldung der Versandbe-
reitschaft bzw. nach Anbieten der Leis-
tungen.
12.2. FUr ersetzte oder reparierte Teile
beginnt die Gewahrleistungsfrist neu zu
laufen und dauert 6 Monate ab Ersatz
oder Abschluss der Reparatur, hochs-
tens aber bis zum Ablauf einer Frist, die
das Doppelte der Gewahrleistungsfrist
gemass der vorhergehenden Ziffer be-
tragt.

12.3. Von der Gewahrleistung und Haf-

tung von RAPID ausgeschlossen sind

Schéden, die nicht nachweisbar infolge

schlechten Materials, fehlerhafter Kon-

struktion oder mangelhafter Ausfiih-
rung entstanden sind, z.B. infolge na-
tarlicher Abnutzung, mangelhafter War-
tung, Missachtung von Betriebsvor-
schriften, (Ubermdssiger Beanspru-
chung, ungeeigneter Betriebsmittel,
chemischer oder elektrolytischer Ein-
flisse, Anderungen, Ersatz oder Ergén-
zungen durch Fremdlieferungen oder -

Leistungen, die nicht den RAPID Quali-

tatsspezifikationen entsprechen, oder

nicht gemdss den Anleitungen von

RAPID oder dem allgemeinen Bran-

chenstandard installiert wurden, sowie

infolge anderer Griinde, die RAPID nicht
zu vertreten hat. Dies gilt insbesondere
far:

a) fur Verschleissteile (z.B. Reifen,
Kupplungen, Bremsbeldge etc.),
Betriebsmittel (z.B. Frostschutz,
Schmier- und Kihlmittel, Hydrauli-
kol etc.) und Glihlampen sowie bei
Glasbruch.

b) bei Rost- und Lackschaden auf-
grund von ausseren Einwirkungen
oder mangelhafter Pflege.

12.4. Der Kunde hat Mdngel, welche bei
der Prifung innerhalb von 10 Tagen
nach Erhalt der Lieferungen und Leis-
tungen (gemass Ziff. 9 oben) nicht er-
kennbar waren, unverziglich nach de-
ren Entdeckung schriftlich bei RAPID zu
riigen. Unterlasst er dies, gelten die Lie-
ferungen und Leistungen auch beziig-
lich dieser Mangel als genehmigt.

12.5. RAPID verpflichtet sich, auf

schriftliche Aufforderung des Kunden

alle Teile der Lieferungen von RAPID,
die nachweisbar infolge schlechten Ma-
terials, fehlerhafter Konstruktion oder
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mangelhafter Ausfiihrung bis zum Ab-
lauf der Gewahrleistungsfrist schadhaft
oder unbrauchbar werden, so rasch als
mdoglich - nach Wahl von RAPID - ent-
weder auszubessern oder zu ersetzen.
Ersetzte Teile werden Eigentum von
RAPID.

12.6. Zugesicherte Eigenschaften sind
nur jene, die in den Spezifikationen als
solche bezeichnet worden sind. Die Zu-
sicherung gilt langstens bis zum Ablauf
der Gewahrleistungsfrist.

12.7. Die Gewahrleistung erlischt vor-
zeitig, wenn der Kunde oder Dritte un-
sachgeméss Anderungen oder Repara-
turen vornehmen oder wenn der Kunde,
falls ein Mangel aufgetreten ist, nicht
umgehend alle geeigneten Massnah-
men zur Schadensminderung trifft und
RAPID die Gelegenheit gibt, den Mangel
zu beheben.

13. Ausschluss weiterer Haftungen
von RAPID

13.1. Alle Falle von Vertragsverletzun-
gen von RAPID und deren Rechtsfolgen
sowie alle Anspriche des Kunden,
gleichgiiltig aus welchem Rechtsgrund
sie gestellt werden, sind in diesen AGB
abschliessend geregelt. Insbesondere
sind alle nicht ausdricklich genannten
Anspriiche auf Schadenersatz, Minde-
rung, Aufhebung des Vertrags oder
Rucktritt vom Vertrag ausgeschlossen.
13.2. Fir Schéaden, die sich aus dem
vorliegenden Vertragsverhaltnis erge-
ben, Ubernimmt RAPID eine Haftung,
sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrlas-
sigkeit nachgewiesen werden kann, wo-
bei diese Haftung im Fall von Lieferun-
gen und Leistungen an gewerbliche
Kunden auf CHF 20'000.00 pro Ereignis
begrenzt ist.

13.3. Dariber hinaus wird jegliche Haf-
tung, soweit gesetzlich zulassig, weg-
bedungen. Insbesondere schliesst
RAPID jede vertragliche und ausserver-
tragliche Haftung fir Schaden aus fahr-
lassigem Verhalten ihrer Organe und ih-
rer Hilfspersonen flr jegliche Folge-
schaden sowie mittelbare bzw. indi-
rekte Schaden (z.B. fir entgangenen
Gewinn, Produktions- oder Nutzungs-
ausfall, Verlust von Auftragen etc.) so-
wie Ansprliche Dritter, die unter diesen
Vertrag fallende Produkte vom Kunden
erworben haben, ausdricklich aus.
13.4. Vorbehalten bleiben Ubergeord-
nete zwingende gesetzliche Bestim-
mungen und die Haftung fir schuldhaft
herbeigeflihrte Personenschaden.

14. Geheimhaltungsverpflichtung

Der Kunde verpflichtet sich, séamtliche
Informationen aus dem Geschaftsbe-
reich von RAPID, die weder allgemein
zuganglich noch allgemein bekannt
sind, Dritten nicht zu offenbaren und
alle zumutbaren Anstrengungen zu un-
ternehmen, um Dritten am Zugang zu
diesen Informationen zu hindern. Diese
Verpflichtung Ubertragt der Kunde auch
seinen Mitarbeitenden. Verstdsst der
Kunde gegen die Geheimhaltungsver-
pflichtung, hat er RAPID fir alle Scha-
den oder Verluste schadlos zu halten.

Allgemeine Geschaifts- und Lieferbedingungen
Rapid Technic AG, 8956 Killwangen, Schweiz

15. Sorgfaltspflicht

Der Kunde tragt allein die Verantwor-
tung fir den Einbau und die Anwendung
der RAPID Produkte und Leistungen so-
wie die Kombination mit anderen Er-
zeugnissen. Dabei hat er die notwen-
dige Sorgfalt und Sicherheitsaspekte zu
beachten. Ist der Kunde Wiederverkau-
fer, hat er seinen jeweiligen Kunden alle
fur die Sicherheit notwendigen Infor-
mationen in geeigneter Form zur Verfi-
gung zu stellen, z.B. mit Hinweisen auf
dem Produkt selbst, auf der Verpackung
oder in einer Bedienungsanleitung. Der
Kunde beschafft sich die notwendigen
Informationen selbst. RAPID steht dem
Kunden dabei mit Schulungsprogram-
men unterstitzend zur Verfigung. Die
Ersatzteile- und Bedienungsanleitungen
sind auf www.rapid.ch ersichtlich.

16. Datenschutz

16.1. Im Rahmen der Geschaftsbezie-
hung mit dem Kunden erfolgt eine Ver-
arbeitung personenbezogener Daten,
zu welcher der Kunde mit der Auf-
tragserteilung sein Einverstandnis er-
klart. Die Daten des Kunden werden fir
die Dauer des Bestehens dieser Ge-
schaftsbeziehung aufbewahrt (auch
elektronisch in unserem Kundenmana-
gementsystem ,,CRM") und anschlies-
send geldscht, vorbehaltlich eventuell
bestehender gesetzlicher Aufbewah-
rungsfristen oder wenn RAPID die Da-
ten zur Geltendmachung, Auslibung
oder Verteidigung von Rechtsanspri-
chen noch bendtigen sollte. Zugriff auf
die Daten haben nur Mitarbeitende von
RAPID und beauftragte Dienstleister
(z.B. Service Dienstleister bei Service
und Wartungsvertragen), soweit diese
die Daten zur vereinbarten Aufgabener-
ledigung benétigen. Zur Abwicklung der
Geschéftsbeziehung kann eine Daten-
Ubermittlung an Dritte in Staaten aus-
serhalb der Schweiz oder ausserhalb
des Anwendungsbereichs der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO)
stattfinden.

16.2. Im Anwendungsbereich der
DSGVO hat der Kunde bei Vorliegen ge-
wisser Voraussetzungen gemass Art. 15
bis Art. 18 DSGVO ein Recht auf Aus-
kunft, Berichtigung oder Léschung der
den Kunden betreffenden personenbe-
zogenen Daten oder ein Recht auf Ein-
schrankung der Datenverarbeitung
durch RAPID. Die verantwortliche Per-
son im Sinne von Art. 13 bzw. 14
DSGVO ist unter datenschutz@rapid.ch
erreichbar.

17. Salvatorische Klausel

Sind oder werden einzelne Bestimmun-
gen dieser AGB unwirksam oder un-
durchfiihrbar, so wird dadurch die Wirk-
samkeit der (brigen Bestimmungen
nicht berihrt. Anstelle der unwirksa-
men Bestimmungen gilt diejenige
rechtlich wirksame Regelung als verein-
bart, die dem mit der unwirksamen Be-
stimmung verfolgten Zweck wirtschaft-
lich am nachsten kommt.

18. Gerichtsstand und anwendba-
res Recht

18.1. Auf das Rechtsverhdltnis zwi-
schen RAPID und dem Kunden und alle
damit zusammenhdngende Fragen ist
ausschliesslich materielles schweizeri-
sches Recht, unter Ausschluss des
Ubereinkommens der Vereinten Natio-
nen Uber Vertrage Uber den internatio-
nalen Warenkauf vom 11. April 1980,
anwendbar.

18.2. Der ausschliessliche Gerichts-
stand fir die sich aus oder im Zusam-
menhang mit dem Rechtsverhéltnis er-
gebenden Streitigkeiten ist der Sitz von
RAPID in 8956 Killwangen, Aargau /
Schweiz. RAPID ist jedoch alternativ
berechtigt, den Kunden an dessen Sitz
zu belangen.

Killwangen, im Juni 2025
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